PERGOLE MARKIZY ZALUZIE

Warunki gwarancji

1. Vello S.C. Sebastian Bielawa, Mirostaw Gawin, zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej wyroby na okres do 24 miesi¢cy od daty sprzedazy.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w
sprzedanym produkcie.

3. Naprawa gwarancyjna nie bedzie realizowana bez dokumentu potwierdzajacego datg zakupu produktu.

4. Gwarancja obowigzuje wylgcznie w przypadku uzytkowania produktow zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

e dostarczenie produktu do siedziby Vello S.C. ul. Mickiewicza 12, Ko$cierzyna wraz z wymagang do-
kumentacjg lub umozliwienie dokonania ogledzin produktu w miejscu jego uzytkowania, jezeli Gwa-
rant uzna to za wystarczajgce.

e Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymac¢ si¢ od uzytkowania produktu do czasu zakonczenia po-
stepowania reklamacyjnego.

6. Gwarant decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w szczegolnosci o:

e zasadno$ci rozpatrzenia reklamacji bez dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta,

e koniecznosci dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta,

e usuni¢ciu wady w miejscu uzytkowania lub w siedzibie Vello S.C.

7. W przypadku uznania reklamacji decyzja Gwaranta moze obejmowac:

e zwrot ceny produktu — gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe albo wigza si¢ z nadmiernymi kosz-
tami,

e naprawe lub wymiang produktu,

e obnizenie ceny produktu — gdy wada ma charakter nieistotny,

e inny sposob usuni¢cia wady, ustalony przez strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. W przypadku naprawy wykonywanej na miejscu uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi
dostep do produktu, w tym — na wlasny koszt — zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne (np. rusz-
towanie, podnos$nik).

9. Odpowiedzialnos¢ Vello S.C. z tytutu gwarancji ograniczona jest do wysokos$ci ceny reklamowanego
produktu i nie obejmuje kosztoéw jego montazu ani demontazu.

10. Termin ustosunkowania si¢ do zgloszenia gwarancyjnego wynosi 30 dni od dnia jego otrzymania przez
Gwaranta lub od dnia dostarczenia produktu.

11. Naprawa, wymiana lub zwrot ceny produktu nastgpi w terminie do 30 dni roboczych od dnia pozy-
tywnego rozpatrzenia reklamacji.

12. Koszty przesyiki kurierskiej ponosi Gwarant wylacznie w przypadku uznania reklamacji, po uprzed-
nim uzgodnieniu warunkow wysytki w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

13. Montaz produktu musi by¢ wykonany zgodnie z projektem oraz instrukcja montazu, z zachowaniem
dostepu do elementow serwisowych.

14. Produkty wymagajace podlaczenia elektrycznego musza by¢ montowane przez osoby posiadajace od-
powiednie uprawnienia.

15. Tkaniny stosowane w roletach, w szczegdlnosci tkaniny podgumowane (blackout) oraz tkaniny o
duzej szerokosci badz narazone na wilgo¢, moga wykazywac cechy takie jak:

e -zalamania,

e -falowanie tkaniny,
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-delikatne pofalowanie krawedzi,
-nierdwnomierne naprezenie powierzchni.

Sg to naturalne cechy produktu, nie wptywajgce na uznanie reklamacji

16.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen powstatych w szczegdlno$ci w wyniku montazu, regulacji, napraw lub demontazu wyko-
nanych przez osoby nieuprawnione,

zastosowania czgsci 1 akcesoriow niezatwierdzonych przez Gwaranta.

dziatania czynnikdéw zewngtrznych, w tym uszkodzen mechanicznych, prob wtamania,

uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

braku niezwlocznego zgtoszenia ujawnionej usterki,

zastosowania piany montazowej powodujacej odksztalcenia elementow,

nieprawidlowego podtaczenia do instalacji elektryczne;j,

klgsk zywiotowych i dzialania warunkow atmosferycznych,

zabrudzen powstalych w trakcie prac budowlanych,

naturalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych.

roznic w odcieniach kolorow, w szczegolnosci kolorow drewnopodobnych, ani réznic w strukturze
powierzchni, wynikajacych z partii produkcyjnych i dostaw materiatow.

wad dopuszczonych zgodnie z obowigzujagcymi normami oraz uszkodzen mechanicznych powstatych
w trakcie eksploatacji.

otarcia i zarysowania powstale podczas normalnego uzytkowania produktu, w szczeg6lnosci w miej-
scach pracy elementow ruchomych, nie stanowig wady produktu.

uszkodzen powstatych podczas wykonywania czynnosci konserwacyjnych i czyszczacych

. Postanowienia niniejszej gwarancji nie naruszajg ustawowych praw konsumenta ani uprawnien wyni-

kajacych z umowy sprzedazy.
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